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Anzeige Fehlercode
Die Komponenten des eBike-Systems werden ständig automatisch über-
prüft. Wird ein Fehler festgestellt, erscheint der entsprechende Fehlercode
auf dem Bordcomputer.
Abhängig von der Art des Fehlers wird der Antrieb gegebenenfalls automa-
tisch abgeschaltet. Die Weiterfahrt ohne Unterstützung durch den Antrieb
ist aber jederzeit möglich. Vor weiteren Fahrten sollte das eBike überprüft
werden.
u Lassen Sie alle Reparaturen ausschließlich von einem autorisierten

Fahrradhändler ausführen.

Code Ursache Abhilfe
410 Eine oder mehrere Tas-

ten des Bordcomputers
sind blockiert.

Prüfen Sie, ob Tasten verklemmt sind,
z.B. durch eingedrungenen Schmutz.
Reinigen Sie die Tasten gegebenenfalls.

414 Verbindungsproblem der
Bedieneinheit

Anschlüsse und Verbindungen überprü-
fen lassen

418 Eine oder mehrere Tas-
ten der Bedieneinheit
sind blockiert.

Prüfen Sie, ob Tasten verklemmt sind,
z.B. durch eingedrungenen Schmutz.
Reinigen Sie die Tasten gegebenenfalls.

419 Konfigurationsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

422 Verbindungsproblem der
Antriebseinheit

Anschlüsse und Verbindungen überprü-
fen lassen

423 Verbindungsproblem des
eBike-Akkus

Anschlüsse und Verbindungen überprü-
fen lassen

424 Kommunikationsfehler
der Komponenten unter-
einander

Anschlüsse und Verbindungen überprü-
fen lassen

426 interner Zeitüberschrei-
tungs-Fehler

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler. Es
ist in diesem Fehlerzustand nicht mög-
lich, sich im Grundeinstellungsmenü
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Code Ursache Abhilfe
den Reifenumfang anzeigen zu lassen
oder anzupassen.

430 interner Akku des Bord-
computers leer (nicht bei
BUI350)

Bordcomputer aufladen (in der Halte-
rung oder über USB-Anschluss)

431 Software-Versionsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

440 interner Fehler der An-
triebseinheit

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

450 interner Software-Fehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

460 Fehler am USB-An-
schluss

Entfernen Sie das Kabel vom USB-An-
schluss des Bordcomputers. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

490 interner Fehler des Bord-
computers

Bordcomputer überprüfen lassen

500 interner Fehler der An-
triebseinheit

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

502 Fehler in der Fahrradbe-
leuchtung

Überprüfen Sie das Licht und die dazu-
gehörige Verkabelung. Starten Sie das
System neu. Falls das Problem weiter-
hin besteht, kontaktieren Sie Ihren
Bosch eBike-Händler.

503 Fehler des Geschwindig-
keitssensors

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

504 Manipulation des Ge-
schwindigkeitssignals er-
kannt.

Position des Speichenmagneten prüfen
und ggf. einstellen. Auf Manipulation
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Code Ursache Abhilfe
(Tuning) prüfen. Die Unterstützung des
Antriebs wird verringert.

510 interner Sensorfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

511 interner Fehler der An-
triebseinheit

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

530 Akkufehler Schalten Sie das eBike aus, entnehmen
Sie den eBike-Akku und setzen Sie den
eBike-Akku wieder ein. Starten Sie das
System neu. Falls das Problem weiter-
hin besteht, kontaktieren Sie Ihren
Bosch eBike-Händler.

531 Konfigurationsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

540 Temperaturfehler Das eBike befindet sich außerhalb des
zulässigen Temperaturbereichs. Schal-
ten Sie das eBike-System aus, um die
Antriebseinheit entweder auf den zuläs-
sigen Temperaturbereich abkühlen oder
aufwärmen zu lassen. Starten Sie das
System neu. Falls das Problem weiter-
hin besteht, kontaktieren Sie Ihren
Bosch eBike-Händler.

550 Ein unzulässiger Verbrau-
cher wurde erkannt.

Entfernen Sie den Verbraucher. Starten
Sie das System neu. Falls das Problem
weiterhin besteht, kontaktieren Sie Ih-
ren Bosch eBike-Händler.

580 Software-Versionsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

591 Authentifizierungsfehler Schalten Sie das eBike-System aus.
Entfernen Sie den Akku und setzen ihn
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Code Ursache Abhilfe
wieder ein. Starten Sie das System neu.
Falls das Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

592 inkompatible Komponen-
te

Kompatibles Display einsetzen. Falls
das Problem weiterhin besteht, kontak-
tieren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

593 Konfigurationsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

595,
596

Kommunikationsfehler Überprüfen Sie die Verkabelung zum
Getriebe und starten Sie das System
neu. Falls das Problem weiterhin be-
steht, kontaktieren Sie Ihren Bosch
eBike-Händler.

602 interner Akkufehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

603 interner Akkufehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

605 Akku-Temperaturfehler Der Akku befindet sich außerhalb des
zulässigen Temperaturbereichs. Schal-
ten Sie das eBike-System aus, um den
Akku entweder auf den zulässigen Tem-
peraturbereich abkühlen oder aufwär-
men zu lassen. Starten Sie das System
neu. Falls das Problem weiterhin be-
steht, kontaktieren Sie Ihren Bosch
eBike-Händler.

606 externer Akkufehler Überprüfen Sie die Verkabelung. Star-
ten Sie das System neu. Falls das Pro-
blem weiterhin besteht, kontaktieren
Sie Ihren Bosch eBike-Händler.
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Code Ursache Abhilfe
610 Akku-Spannungsfehler Starten Sie das System neu. Falls das

Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

620 Fehler Ladegerät Ersetzen Sie das Ladegerät. Kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

640 interner Akkufehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

655 Akku-Mehrfachfehler Schalten Sie das eBike-System aus.
Entfernen Sie den Akku und setzen ihn
wieder ein. Starten Sie das System neu.
Falls das Problem weiterhin besteht,
kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

656 Software-Versionsfehler Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler, damit er ein 
Software-Update durchführt.

7xx Fehler bei Drittkompo-
nenten

Beachten Sie die Angaben in der Be-
triebsanleitung des jeweiligen Kompo-
nentenherstellers.

800 interner ABS-Fehler Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

810 unplausible Signale am
Radgeschwindigkeits-
Sensor

Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

820 Fehler an Leitung zum
vorderen Radgeschwin-
digkeits-Sensor

Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

821 ...
826

unplausible Signale am
vorderen Radgeschwin-
digkeits-Sensor

Sensorscheibe mögli-
cherweise nicht vorhan-
den, defekt oder falsch

Starten Sie das System neu und führen
Sie mindestens 2 Minuten lang eine Pro-
befahrt durch. Die ABS-Kontrollleuchte
muss erlöschen. Falls das Problem wei-
terhin besteht, kontaktieren Sie Ihren
Bosch eBike-Händler.
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Code Ursache Abhilfe
montiert; deutlich unter-
schiedliche Reifendurch-
messer Vorderrad und
Hinterrad; extreme Fahr-
situation, z.B. Fahren auf
dem Hinterrad

830 Fehler an Leitung zum
hinteren Radgeschwin-
digkeits-Sensor

Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

831
833 ...
835

unplausible Signale am
hinteren Radgeschwin-
digkeits-Sensor

Sensorscheibe mögli-
cherweise nicht vorhan-
den, defekt oder falsch
montiert; deutlich unter-
schiedliche Reifendurch-
messer Vorderrad und
Hinterrad; extreme Fahr-
situation, z.B. Fahren auf
dem Hinterrad

Starten Sie das System neu und führen
Sie mindestens 2 Minuten lang eine Pro-
befahrt durch. Die ABS-Kontrollleuchte
muss erlöschen. Falls das Problem wei-
terhin besteht, kontaktieren Sie Ihren
Bosch eBike-Händler.

840 interner ABS-Fehler Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

850 interner ABS-Fehler Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

860,
861

Fehler der Spannungs-
versorgung

Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

870,
871 
880 
883 ...
885

Kommunikationsfehler Starten Sie das System neu. Falls das
Problem weiterhin besteht, kontaktie-
ren Sie Ihren Bosch eBike-Händler.

889 interner ABS-Fehler Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.
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Code Ursache Abhilfe
890 ABS-Kontrollleuchte ist

defekt oder fehlt; ABS ist
möglicherweise ohne
Funktion.

Kontaktieren Sie Ihren Bosch eBike-
Händler.

keine 
Anzei-
ge

interner Fehler des Bord-
computers

Starten Sie Ihr eBike-System durch Aus-
und Wiedereinschalten neu.
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